MAGAZIN SE
ZAJIMAVOSTMI
NEJEN ZE SVETA
WEBHOSTINGU

Vazeni Ctenafi

méte pred sebou prvni ¢islo magazinu ONEnews, které
jsme pfipravili pro vas, nase klienty. Pro¢ jsme se rozhodli Obsah (‘:-."SIa
tento magazin vyddavat? Bezpochyby proto, abychom
vas informovali o déni v nasi spole¢nosti, ale také proto,
abychom vés zapojili do nasich aktivit a posléze na né od
vas ziskali zpétnou vazbu. V kazdém cisle ¢asopisu najdete
zajimavy rozhovor, novinky z déni v nasi spolecnosti i
zajimavosti ze svéta IT. Pripravujeme také rozsiteni o dalsi
rubriky zamérené na zkusenosti nasich klientl, soutéze,
kvizy, ankety, pfipadné dalsi sekce, které mizete sami
doporucit a navrhnout.

V tomto cisle se mlzete tésit napiiklad na rozhovor s
vedoucim technické podpory ONEbit.czTomasem Parikem,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméfeného na spo-
kojenost nasich klientd veéetné vyhlaseni vylosovanych
vyhercl nebo také reportaz o posileni zabezpeceni domén,
které nase spole¢nost jako jedna z mala na ¢eském trhu

nyni zavadi. Jak se nam to vsechno povedlo? Posudte sami.

Petr Benesovsky, jednatel spolecnosti

onesolution




V minulych dnech pfivitala
spole¢nost ONEsolution svého
trinactitisiciho klienta web-
hostingovych sluzeb, které zaka-
znici znaji pod nazvem ONEDbit.
cz. Zeptali jsme se Tomase
Parika, vedouciho oddéleni tech-
nické podpory ONEbit.cz, jaké
aspekty za timto uspéchem stoji

a co obnasi starat se o takovy

pocet klientd.

Trindct tisic aktivnich uctd, to uz
je solidni pocet. Je ndrocné zajistit

podporu pro vase klienty?

Tohoto poctu jsme dosahli po
Sesti letech plsobeni na trhu.
Za zminku také stoji, Ze jen za
minuly rok jsme navysili pocet
klientskych Uctl o vice nez pét
tisic. Vyskolena technickd pod-
pora je jednim z pilitQ, na kterych
sluzby ONEbit.cz pevné stoji.
Zajistit adekvatni podporu pro
takovy pocet klientd vsak neni
snadné.V pribéhu loriského roku
jsme proto v tymu technické
podpory pfivitali dalsi dva kolegy.
Nové prostory, do kterych jsme
se ve druhé poloviné roku 2010
prestéhovali, ndm davaji moznost
adekvatné reagovat na budouci
pozadavky rozdifeni naseho
tymu. Dalsi nespornou vyhodou
je propracované administracni
rozhrani ONEadmin, diky kterému
si mohou klienti sami velice
intuitivné své ucty u ONEbit.cz

spravovat.
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Zminil jste, ze webhosting ONEDbit.

czplisobiv CRjiz 6 let. Cim to, Ze vds

problém nebo vypadek sluzeb?

Tech aspektl je hned nékolik.
Pfedné jsme dlouho a peclive
vybirali  spolehlivého  part-
nera pro provoz nasi serveroveé
farmy. Vyzkouseli jsme celkem
Ctyfi dodavatele, nez jsme nasli
takového, ktery nam po viech
strankach vyhovoval. Mdme tak k
dispozici rychlou, plné zdlohova-
nou patefni konektivitu, redun-

dantni napajeni a nezbytnou

,Jen za minuly rok se

k nam pridalo dalSich
5000 klientd”

podporu profesionald v Brné
i Praze, kde jsou nale servery
umisteny. Veskeré sluzby posky-
tujeme na kvalitnich znackovych
komponentech, procesory
pouzivdme vyhradné od vyrobce
Intel -jsme mimo jiné idrZiteli cer-
tifikdtu Intel Server Integrator a

¢leny Intel Gold Partner. A pak

Rozhovor

je to také tym lidi, ktefi se o pro-
voz sluzeb kazdodenné staraji. |
diky nému se ONEbit.cz fadi mezi
nejrychleji rostouci webhostery
v CR.

Nabizite garantované sluzby. Co si

pod tim md zdkaznik predstavit?

Jednd se o jeden z modeld, jakym
webhostingové spole¢nosti nabizeji
své sluzby zakaznikdm. Odlisny je
model ,neomezenych sluzeb” U
garantovanych sluzeb vi zdkaznik
presné, jaké sluzby si plati a jaké
také dostane - nemUzZe se tedy stét,
Ze klient se shodnym tarifem zaplInf
na serveru stovky GB dat na Ukor
ostatnich a na Vas uz misto prosté
nezbude. Dalsi odlisnosti je napiiklad
i to, Ze u garantovanych sluzeb méate
vetsinu doplhkovych sluzeb jiz zah-
rnutu v cené tarifu. Neni potom
zadnym prekvapenim, Ze garan-
tované sluzby jsou zpravidla drazsi
nez ty ,neomezené” - byt by prvni

dojem mohl byt odlisny.

| presto patrite cenové do katego-
rie spise levnéjsich webhosterd.
Jak se vdm dafi udrZet cenu nizko

a pritom garantovat odpovidajici




kvalitu sluzeb?

ONEbit.cz je levny webhosting, ale
ne za kazdou cenu. Nasim cilem je
poskytovat garantované sluzby za
prijatelné ceny Sirokému spektru
uzivateld. Cenu se ndm dafi drzet
nizko predevsim diky automatizaci
procesu, jako je napriklad zpracovani
bankovnich plateb, pfijatych objed-
navek, registrace domén a dalsi.
Poskytovani sluzeb ve velkém ndm
naopak umoziuje lepsi vyjedna-
vaci pozici s dodavateli a kone¢né
také diky vlastnimu kapitélu, kdy
jsou veskerd hardwarova zatizenf
majetkem spolecnosti. Dale nejsme
zatizeni platbou najemného za

kancelare atp.

Vase sluzby vyuzivd i fada znamych
spolec¢nosti. Je slozZité zajistit
provoz vysoce navstévovanych

projektii?

“ONEDbit.cz je sice
levny webhosting, ale

ne za kazdou cenu”

Pro hostovani svych projektd si
ONEbit.cz hosting vybrali znacky
jako Kofola, Krusovice, Nestlé, Red
Bull, Hyundai, Kooperativa, Oriflame,
Direct pojistovna a mnohé dalsi.
Naro¢nym zdkazniklm  jsme
pfipraveni navrhnout odpovida-
jici teSeni, které odrazi jejich pranf
a potfeby. Naroky jednotlivych
spole¢nosti se mohou vyrazné [isit
- aktudlne napfiklad pfipravujeme
zézemi pro hostovani webovych
souteZi vyznamného amerického
klienta, jehoz pozadavky na zajisténf

bezpecnosti provozu byly definova-

ny 44 strdnkovym dokumentem.

Na zacldtku letosniho roku se
spole¢nost ONEsolution (provo-
zovatel webhostingovych sluzeb
ONEbit.cz - pozn. redakce) stala
akreditovanym registrdtorem .cz
domeén. Co si od tohoto kroku slibu-

jete?

Je to dalsi logicky krok, na zdkladé
kterého muazeme klientim pfinaset
kvalitnéjsi sluzby v oblasti webhostin-
gu. S timto krokem také Uzce sou-
visi nasazeni systému pro automati-
zované registrace domén - novou .cz
doménu tak mUze klient mit zaregis-

trovanu takrka béhem okamziku.

Dékujeme za rozhovor a piejeme

dalsi pocetné priristky klientd.

Redakce ONEnews

Tomas Parik
Ac vzdélanim zaméren na eko-
nomické teorie, vétsinu dosa-

vadniho profesniho Zivota se
pohybuje v IT

U ONEbit.cz od pocatku roku
2006

Kromé dohledu nad tymem
technické podpory se vénuje
pozadavkdm klientt i pfimo

Pfipravuje  podporu pro
naro¢né;jsi projekty po celou

dobu jejich Zivotniho cyklu

Ve volném case se zavodné
vénuje ragby, ve kterém se
svym tymem opakované
dosahl vitézstvi v 1.lize

Okrajoveé se vénuje politice

Aktuality IT

Spolec¢nost IBM oslavila 100 let od
svého zalozeni (16. ¢ervna 1911). IBM
se muUze pochlubit mnoha Uspéchy a
pralomy, mezi které patii vytvoreni
nového modelu vypocetni techniky,
mainframe System/360, vynalez
¢arového kodu, osobni pocitac a dalsi.
Tato firma ma také dlouhou tradicii u
nas, nebot jeji prvni pobocka se v CSR
objevila uz v roce 1932 - jako prvni
ve stfedni a vychodni Evropé a Sestd
na celém kontinentu. Vice informaci

najdete na www.ibm100.com.

Apple uvede na trh nové modely
svych notebookdl, spolu s novou
verzi operacniho systému Mac OS
Lion. Znamena to tedy, ze dfive
nez v cervenci nové Macy cekat
nemuzeme, oviem po vydani Lionu
by mohlo dojit k rychlé modern-
izaci vSech zbyvajicich typovych
fad (snad s vyjimkou Macu Pro, kde
se asi bude muset pockat na nové
modely procesorti Xeon). Pro mobilni
telefony a tablety Apple v nejblizsi
dobé vyda novou verzi operacniho

systému iO5.

Intel pfipravuje extrémné vykonné
SSD 720 (Ramsdale), které budou
osazeny 34nm SLC ¢cipy a jako
komunikac¢ni kanal jim bude slouzit
PCle linka. Jejich specifikace hovori
o rychlosti zapisu 1800 MB/s a
¢teni dokonce az 2200 MB/s. Bude
ovéem mit na poméry SSD enormni
spotifebu 25 W pii zatézi a 8 W v

necinnosti.

Spole¢nost Cisco oznamila, Ze jeji
nové routery ASR (Aggregation
Services Router) 9000 nabidnou
vysoce vykonné reseni pro sité pracu-
jici s IPv6 a dosahnout mohou pro-
pustnosti 96 Tbps, tedy 96 terabitli za
sekundu. Slibuji také usporu az 70 %

provoznich nakladu.




Cilem dotaznikového Setfeni, které
probéhlo na prelomu dubna a
kvétna, bylo zjistit nejen vasi spo-
kojenost se sluzbami webhostingu
ONEbitcz a ziskat tak dulezitou
zpétnou vazbu, kterd by ndm pomoh-
la sluzby pfizpUsobit vasim pfanim a
pozadavkdm, ale také zjistit, co je pro
vas dulezité a jaké doplnkové sluzby
byste v budoucnu uvitali. Dékujeme
také za fadu otdzek, podnétl a
doporuceni, které jste v dotazniku
uvedli, a na které postupné odpovida

nase technickd podpora.
Ziskana data nas velmi potésila:

- vice nez 96% klientl je s kvalitou
a dostupnosti nasich sluzeb spo-
kojeno, méneé nez 4% se vyjadrilo

neutrdlné a 0% negativné.

- Pres 97% klientd se domniva, ze
kvalita webhostingovych sluzeb
ONEDbit.cz prevysuje nebo odpovida
jeji cené.

- Témer 90% klientl jiz doporucili

spolec¢nost.

Coprondstato cislaznamenaji?Vprvé
radé také spokojenost. Pro jakoukoliv
spole¢nost neni vétsi odmeny nez
spokojenost vlastnich klientd. Co je
ale dulezitéjsi - vysledky jsou pro nas

vyraznym impulzem k tomu pfindset

Spokojenost zédkazniku s kvalitou sluzeb

Neutralni ' 4 %

Nespokojeny = 0%

vam, nasim klientdm, i nadale jen to
nejlepsi-garantovanéwebhostingové

sluzby bez vypadkd.

ONEbit.cz se pfipojil ke dni IPv6 se
svoji doménou www.onesolution.cz,
ponecha ji ovéem dostupnou nejen
na tento den, ale i nadéle. IPv6 (inter-
netovy protokol verze 6) je v infor-
matice oznaceni nastupujiciho pro-
tokolu pro komunikaci v souc¢asném

Internetu. IPv6 nahrazuje dosluhujict

Aktuality

protokol IPv4. Prinasi zejména velké
rozsiteni adresniho prostoru (tj.
moznost pridélit vsem zafizenim
jejich  vlastni IPv6 adresu), zdo-
konaleni  schopnosti  prendset
vysokorychlostné data, bezstavovou
autokonfiguraci adres, apod. Pfechod
na IPv6 je zcela nevyhnutelny. Zbyva
totiz pouze maly pocet IPv4, které

jsou vyuzitelné.

V prébéhu roku 2011 je to jiz druhd
akreditace, kterou nase spole¢nost
ziskala. O akreditaci na registrace
CZ domén jsme Vas informovali
pocatkem roku. Co muzete regis-
traci EU domény u ONEsolution zis-
kat? Velmi lakavé ceny registraci a
prodlouzeni doménového jména,
snadnou sprdvu  DNS zdznamU
prostfednictvim administrace
ONEadmin, registracidomény béhem
okamziku (automatizované zpra-
covani), parkovani domény zdarma
a daldf vyhody. Souc¢asnym klientdm
bude nabidnuta preregistrace domé-

ny pod spravu ONEsolution s.r.o.

Spokojenost zdkazniku s dostupnosti sluzeb

Neutralni ' 5 9%

Nespokojeny




Védéli jste, Ze...?
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dnech
nase spolecnost zabezpeceni
klientskych domén na DNS

V  téchto zvysuje

serverech systémem DNSSEC.
Tenpouspésnémadlouhodobém
testovani nyni nasazujeme do
provozu. ONEbit.cz tak splnuje
vysoké pozadavky svych 13 000
klientti na stabilitu, rychlost a
predevsim bezpecnost prenosu
dat.

Funk&nost internetu a domén je
na DNS systémech zcela Zzavisla,
jelikoZz se pomoci DNS prekladajf
doménové ndzvy na odpovidajici
IP adresy a naopak. Vypadek DNS
znamena, ze se uzivatel internetu
nebude moci pfipojit na nékteré
webové stranky, odesilat a pfijimat
postu, vyhleddvace prestanou
doménu indexovat apod. U DNS
serverd, které nejsou zabezpeceny
systétmem DNSSEC, navic hrozf
moznost podvrzeni obsahu
webovych stranek. Nase spole¢nost,

jako jedna z méla IT spole¢nosti na

Ceském trhu, nyni nasazuje rozsireni
DNS systému doménovych jmen
s nazvem DNSSEC, které zvysuje
celkovou bezpecnost. ,Cely pro-
ces priprav na zavedeni systému
byl dlouhy a ndrocny. Nemiizeme
si dovolit zddnou chybu. Vzdy se
snazime nasim klientim poskytnout
kvalitni a bezpecné sluzby, coz obndsi
i dlouhé testovdni vsech produktii’,
uved| Ing. Petr BeneSovsky, jedna-
tel spole¢nosti. Co to pro klienty
spole¢nosti znamena? Data, ktera
z DNS uZivatel ziskd, jsou digitélné
podepsana a uzivatel ma jistotu, ze
jsou Uplnd, poskytnuta spravnym
zdrojem a pfi pfenosu nebyla nijak
porusena ¢i pozménéna. Jednoduse
feceno ziskand data budou zcela
davéryhodna. ,V prvni fdzi, kterd jiz
byla dokoncena, doslo postupné k
zabezpeceni vice nez 6 000 .cz a .eu
domén a jejich pocet stdle nariistd’,

doplnil Benesovsky.
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